ZARZADZENIE NR 50/2026
WOJTA GMINY SICIENKO

z dnia 9 lipca 2026 r.

w sprawie zmiany Standardow ochrony maloletnich oraz wprowadzenia tekstu jednolitego

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 r., poz. 662),
art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2026 r., poz. 110 i 421) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. W ,,Standardach ochrony matoletnich” stanowigcych zalacznik nr 1 do Zarzadzeniem nr 100/2024 z dnia
14 sierpnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia ,,Standardow ochrony maloletnich”, wprowadza si¢ nastepujace
Zmiany:

1) § 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:" 4) Dziecku/maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia
18 roku zycia"

2) § 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:"1. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnos¢
i indywidualne potrzeby zwiazane z niepetnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.”

3) uchyla si¢ § 6 ust. 3,41 5;
4) uchyla si¢ § 8 ust. 2 pkt 2;

5) § 8 ust. 3 otrzymuje brzmienie:"3. Zadania pracownikow w ramach dziatalnosci Urzedu wigza si¢ gldwnie
z opieka nad maloletnimi i budowaniem pozytywnych relacji z innymi dzie¢mi i opiekunem.”

7) uchyla si¢ zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich.

§ 2. Wprowadza si¢ tekst jednolity ,,Standardow ochrony matoletnich” stanowiagcy zatacznik nr 1 do
zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy

mgr Piotr Chudzynski
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Zakacznik nr 1

do Zarzadzenia

nr 50/2026

Woéjta Gminy Sicienko
z dnia 9 lipca 2026 1.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Illekro¢ mowa o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 421 ze zm.);

2) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy w Sicienku;

3) Wojcie — nalezy przez to rozumie¢ Wdjta Gminy Sicienko;

4) Dziecku/matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

5) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego, lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbanie;

6) personelu —nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzgdu bez wzgledu na forme zatrudnienia
(umowa o prace, umowa zlecenia itp.), wspolpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub
inng osobe, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan w urzgdzie ma kontakt z dzie¢mi;

7) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego.

§ 2. 1. Standardy ochrony maloletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi
formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktdre
posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu urzedu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania
tej czynnosci;

6) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 udzielenie mu wsparcia,

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;
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10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.
3. W standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Rozdziat 2.
Zasady bezpiecznej relacji maloletni — personel

§ 3. 1. Personel traktuje maloletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godno$¢ i indywidualne
potrzeby zwigzane z niepelnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
2. Personel traktuje dzieci rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnos¢ lub niepelnosprawnosc, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
3. Maloletni maja obowigzek m.in.:
1) przestrzega¢ zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
2) stucha¢ i reagowac na polecenia personelu;
3) szanowa¢ mienie, zachowywacé porzadek i czystos¢;
4) szanowa¢ prawa innych;
5) akceptowaé wzajemna indywidualnosc;
6) przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;
7) informowac¢ o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.
4. Komunikaty badz dzialania personelu wobec maloletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
5. W komunikacji z dzie¢mi personel zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek.
6. Personel powinien zapewnié¢ dzieci, ze jes$li czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ personelowi.
7. Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
8. Nie wolno personelowi utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowacé,
nagrywac glos, fotografowac).
9. Personelowi nie wolno:
1) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywac ich w ich obecnosci;

2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego opiekunow;
3) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego.
10. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek, tesknote
za opiekunem itp.;
2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczego6lng sytuacja np. w sytuacji napadu ztoSci i
fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku lub innym dzieciom;
3) jest sposobem na realizacj¢ zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.
11. Kontakt personelu z dzie¢émi powinien odbywaé si¢ wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych, opiekunczych lub wychowawczych.
12. Dopuszcza si¢ do celow organizacyjnych tworzenia grup spolecznych w systemach
komunikacyjnych pod warunkiem, Ze jest on kontrolowany przez opiekuna i odbywa si¢ za zgoda
rodzicow (prawnych opiekundéw) oraz cztonkow grupy.
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Rozdzial 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 4. 1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan matoletniego
oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, personel ma obowigzek:

1) wezwac pogotowie, jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciala wymagajace interwencji medyczne;j;

2) poinformowa¢ wojta lub wyznaczong przez niego osobg¢ o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach
co do krzywdzenia maloletniego;

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczeg6Olnosci przyczyne wystapienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Wojt lub wyznaczona przez niego osoba o zaistnialej sytuacji informuje opiekunéw o obowiagzku
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (np. prokuratury, policji, sadu
rodzinnego, os$rodka pomocy spolecznej) w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji.

4. Po poinformowaniu opickundéw o ww. czynnosciach, wojt lub wyznaczona przez niego osoba
sktada odpowiednie zawiadomienie do wskazanej instytucji.

5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec matoletniego przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci na szkode maloletniego wdjt lub wyznaczona przez niego osoba
sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

6. W przypadku kazdej interwencji zwiazane] z krzywdzeniem dziecka, personel urzedu
ma obowigzek zachowac tajemnicg, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§ 5. 1. Wdrazanie dziatan dotyczacych ,,Standardow ochrony matoletnich” podlega okresowej
analizie i w miar¢ potrzeb modyfikacji.

2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnoS$ci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardow.

4. Z przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokot.

§ 6. 1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sa udostepniane
personelowi przed rozpoczgciem wykonywania zadan lub w terminie 30 dni od ich rozpoczecia.

2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentami.

3. (uchylony).

4. (uchylony).

5. (uchylony).

§ 7. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow udostgpnione sg na stronie
internetowej urzgdu oraz wywieszone na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy.

Rozdzial 5.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie zgloszen
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o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia
§ 8. 1. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardow oraz zasad i procedur opisanych
w ,,Standardach ochrony matoletnich” odpowiada Sekretarz Gminy, ktory takze odpowiada za nadzor
nad realizacjg zasad i procedur, w tym dzialania interwencyjne. W przypadku nieobecnosci Sekretarza
Gminy ww. zadania realizuje Zastgpca Wojta.
2. Osoba, o ktoérej mowa w ust. 1 m.in.:
1) przekazuje do zapoznania personelowi ,,Standardy ochrony matoletnich”;
2) zbiera indywidualne o$wiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapisow ,,Standardow ochrony
matoletnich”. Tres¢ o§wiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich;
3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie dziatan interwencyjnych;
4)prowadzi niezbedng dokumentacje np. karte interwencji, rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji — z wykorzystaniem
zatacznikdéw nr 2 1 3 do Standardow ochrony matoletnich.
3. Zadania pracownikow w ramach dziatalno$ci Urz¢du wiazg si¢ gtownie z opiekg nad matoletnimi
i budowaniem pozytywnych relacji z innymi dzie¢mi i opiekunem.
4. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy w tym prawna, psychologiczna,
socjalng i medyczna.
5. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych jesli istnieje taka koniecznos¢;
2) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy;
3) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.
6. Dokumentacja dotyczaca incydentow przechowywana jest w urzedzie u Sekretarza Gminy.

Rozdzial 6.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnoS$ci zachowania
niedozwolone

§9. 1. Maloletni majg obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
0 bezpieczenstwo wlasne i innych, szanowac cudzg wlasnos¢.

2. Maloletni maja obowigzek informowania pracownikéw urzedu o wszelkich formach agres;ji
1 przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;.

3. Maloletni powinni, w miar¢ mozliwos$ci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz w miarg
mozliwosci, wspiera¢ osoby dotkniete przemoca.

4. Matloletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narze¢dzi, oraz substancji
zabronionych (np. papierosoOw 1 e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych).

5. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywaé innych osob.

6. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, slownej
1 psychicznej, a w szczegdlnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek
i obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmoéow, wytudzania, kradziezy, szykanowania i zn¢cania si¢.

Rozdziatl 7.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 10. 1. Urzad Gminy w Sicienku nie zapewnia dzieciom dost¢pu do Internetu.
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2. Infrastruktura sieciowa Urzedu Gminy w Sicienku nie umozliwia dost¢pu do Internetu dzieciom
w czasie praktyk i poza nimi.

Rozdzial 8.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 11. 1. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni do§wiadcza:

1) krzywdzenia przez osoby doroste, niebedace rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony innymi
typami przestepstw, do§wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie), doswiadcza
innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ wojta lub wyznaczong przez niego osobe o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego;

¢) dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego oraz interwencji.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez

osoby nieletnie:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie, nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ wdjta lub osobe przez niego wyznaczong, odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
o0 podejrzeniu krzywdzenia maloletniego;

¢) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami maloletnich uwiktanych w przemoc;

d) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji;

2) doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. szarpanie,
popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, os$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. niestosowne komentarze), nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ wojta lub wyznaczong przez niego osobe, a w przypadku powtarzajgcych si¢ zdarzen
powiadomi¢ osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego;

¢) przeprowadzi¢ rozmowe osobno z rodzicami maloletniego krzywdzacego i krzywdzonego;

d) opracowac plan pomocy matoletniemu (indywidualnie lub w zespole);

e) w przypadku powtarzajacych si¢ zdarzen dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

3. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, Ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez

rodzica(-6w), opiekuna(-o6w) lub innych cztonkéw rodziny:

1) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie, nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b) powiadomi¢ wojta lub osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

¢) przeprowadzi¢ z podejrzanym rodzicem/opiekunem ,,rozmowe interwencyjng” i poinformowac
go o dalszych krokach;

d) przeprowadzi¢ z rodzicem, ktéry nie jest podejrzany ,orozmowe migkka” 1 poinformowac
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o dalszych krokach;
e) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji.

2) jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw, nalezy:

a) powiadomi¢ wojta lub wyznaczong przez niego osob¢ oraz osob¢ odpowiedzialng
za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

b) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji;

3) dos$wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun maloletniego jest niewydolny wychowawczo
(np. maloletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b)powiadomi¢ wojta lub osobe przez niego wyznaczong oraz osobe¢ odpowiedzialng
za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

¢) porozmawia¢ z rodzicem/opickunem;

d) powiadomi¢ o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

e) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji;

4) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj.
krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego;

b)powiadomi¢ wojta lub osobg przez niego upowazniong oraz osob¢ odpowiedzialng
za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

¢) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem;

d) powiadomi¢ o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego;

e) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji.

4. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, o krzywdzeniu matoletniego, kazdorazowo

nalezy wypei¢ Karte interwencji, stanowigcg zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich.
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Zatgcznik nr 1
(uchylony)
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Zatgcznik nr 2
do Standardow ochrony matoletnich

Karta interwencji

Numer karty: .............. /.... ok

Data zatoZenia Karty: ........ccooviiiiiieiiieiicieeieeeete ettt te et e e teesseesaessaesnne e
Imig i NAZWISKO AZIECKA: ....veiiiiciiieiiieieie ettt enseenne s
Data urodzenia dZi€CKa: .........cocuiiiiiiiiii et
Adres zamieszkania dZIECKa: .........cooviviiiienieiieieee e
Przyczyna interwencji, forma KrzyWdzZenia: ...........cccovveviierieniiencienienieeee e seee e

SNk

9. Spotkanie z rodzicami/opiekunami dziecka:

podpisy oséb uczestniczacych

data opis spotkania w spotkaniu

10. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe):

1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
2) inny rodzaj interwencji (jaki?)

11. Dane dotyczace zawiadomienia (nazwa organu i data):

data nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje

12. Wyniki interwencji (dziatania podmiotow, jesli placowka uzyskata informacje o wynikach):

data nazwa organu podjete dzialania
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Zatgcznik nr 3

do Standardow ochrony matoletnich

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych

dobru maloletniego oraz interwencji

. . numer Karty
Ip. data przedmiot kogo dotyczy kto zglosil interwencji
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